
Лабораторная работа 3. 
Процессное представление объекта автоматизации. 
Событийная цепочка процессов
Цель работы
· познакомиться с методологией ARIS;

· сформировать навыки работы в среде ARIS EXPRESS  2.4;

· сформировать навыки разработки диаграммы событийной цепочки процессов.

Общие сведения
План проведения занятий (последовательность рассматриваемых тем)

Процессное представление. Построение диаграммы цепочки процесса, управляемой событиями. Использование диаграммы цепочки процесса, управляемой событиями, в методологии ARIS. Примеры диаграмм цепочки добавленного качеств процесса, управляемой событиями.
Используемые технологии преподавания
Активное слушание, технологии развития критического мышления, мультимедиа-технологии. 

Теоретическая часть

Процессное представление

Процессное представление (управляющая модель) используется для описания связей между тремя представлениями: функциональным, организационным и представлением данных. Интеграция этих связей в преде​лах отдельного представления делает возможным учесть все связи без избы​точности. Модели представления процессов описывают отношения между отдельными моделями в рамках всего бизнес-процесса. Это позволяет отсле​живать все двусторонние и многосторонние отношения между моделями раз​личных видов, а также полностью описать бизнес-процесс.

Построение диаграммы цепочки процесса, управляемой событями
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  Business process. Откроется окно построения диаграммы цепочки процесса, управляемой событями (рис. 1). Используйте элементы меню в окне Symbols для построения диаграммы.
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Рис. 1. Окно построения диаграммы цепочки процесса, управляемой событями
Использование диаграммы цепочки процесса, управляемой событями,  в методологии ARIS 

Диаграмма цепочки процесса, управляемой событями (Extended event driven process chain), или (eEPC), – расширенная нотация описания цепочки процесса, управляемого событиями. Нотация ARIS еЕРС относится к классу нотаций, которые предназначены для описания деятельности в динамике. Модели потоков работ позволяют отобразить последовательность выполнения отдельных функций процесса. С  помощью диаграмм еЕРС процедуры бизнес-процесса (БП) представляются как логиче​ские последовательности событий. События определяют, какое состояние или отношение будет переключать функцию и какое состояние наступит по​сле ее выполнения. 
Модель eEPC может содержать следующие структурные элементы: (см. табл. 1.). 
Табл.1. Элементы eEPC диаграммы

	Графический элемент в ARIS Express
	Графический элемент в ARIS
	Наименование
	Описание

	[image: image3.emf]Event


	[image: image4.emf]Событие


	Событие
	Служит для описания реальных состояний системы, влияющих и управляющих выполнением функций

	[image: image5.emf]Activity


	[image: image6.emf]Функция


	Функция
	Служит для описания функций (процедур, работ), выполняемых подразделениями/сотрудниками предприятия.
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	Организационная еденица


	Элемент организационной струткуры (структурное подразделение), которое отвечает за выполнение определенных задачи преследует определенные цели.
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	Роль
	Наиболее мелкий организационный элемент на предприятии. Обязанности и административные полномочия такого элемента задаются должностными инструкциями.
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	[image: image12.emf]Должность


	Сотрудник
	Лицо, являющееся служащим компании. Может назначаться к организационным еденицам или функциям, которые он выполняет или за которые несет отвественность.
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	[image: image14.emf]Местоположение


	Местонахождение
	Определяет физическое метсонахождение (область, город, предприятие, здание и т.д.) организационных едениц, рабочих мест, образцов аппаратных компонентов и технических ресурсов компании.

	[image: image15.emf]Database


	[image: image16.emf]Файл


	Хранилище данных
	Информация, представляемая в компьютерном виде (файл, таблица, БД, электронный документ).
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	[image: image18.emf]Документ


	Документ
	Информация, представляемая не в компьютерном виде (на бумаге, пленках, слайдах).
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	IT система
	Информационная система (программный продукт), с помощью которой выполняется функция.
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	Продукт
	Результат деятельности организации.

	[image: image23.emf]Risk
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	Риск
	Риск означает потенциальную опасность для процесса не достигнуть желаемой цели.

	[image: image25.emf]Process interface
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	Интерфейс процесса
	Элемент, обозначающий внешний (по отношению к текущей диаграмме) процесс или функцию. 

	[image: image27.emf]Entity


	[image: image28.emf]Тип сущности


	Сущность
	


Одно событие может инициировать выполнение одновременно нескольких функций, и, наоборот, функция может быть результатом наступле​ния нескольких событий. Объединения нескольких событий или функ​ций отображаются на диаграмме еЕРС с помощью соединителей в виде не​большого кружка. Эти соединители не только отображают графические связи между объектами модели, но и определяют логические связи между ними (см. табл. 2).

Табл.2. Логические связи между структурными элементами в еЕРС
	Графический элемент в ARIS Express
	Графический элемент в ARIS
	Наименование правила
	Описание

	[image: image29.emf]
	[image: image30.emf]
	Логическое «И»
	Разделение: потоки процесса, которые следуют после правила, происходят параллельно и должны быть выполнены.
Соединение: все потоки процесса должны быть закончены для того, чтобы потоки процесса, которые следуют после правила, могли начаться.

	[image: image31.emf]
	[image: image32.emf]
	Логическое «ИЛИ»
	Разделение: По крайней мере, один из потоков процесса (или больше) должен быть выполнен.
Соединение: По крайней мере, один из потоков процесса (или больше) должен быть выполнен для того, чтобы потоки процесса, которые следуют после правила, могли начаться.

	[image: image33.emf]
	[image: image34.emf]
	Логическое «Исключаещее ИЛИ»
	Разделение: только один из потоков процесса должен быть выполнен.
Соединение: только один из потоков процесса должен быть выполнен для того, чтобы потоки процесса, которые следуют после правила, могли начаться.
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 меню Symbols и последующего соединения двух эле​ментов модели. Для того чтобы посмотреть, какой тип связи установился между элементами, щелкните двойным кликом по связи на диаграмме - отобразится окно свойств этой связи, где в поле Type можно увидеть тип связи.

Различают два типа связи логических операторов - связи событий и связи функций (см. рис. 2).
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Рис. 2. Типы связи логических операторов на диаграмме еЕРС 
2 последние ситуации запрещены, так как событие не может принимать решения. 
Нотация ARIS еЕРС построена на определенных семантических правилах описания:

− каждая функция должна быть инициирована событием или должна завершаться событием;

– каждая функция должна иметь входную и выходную информацию;

– у каждой функции должно быть ответственное лицо за ее выполне​ние; 
− в каждую функцию не может входить более одной стрелки, «запускающей» выполнение функции, и выходить не более одной стрелки, описывающей завершение выполнения функции.

При определении событий важно помнить, что событие мгновенно во времени, то есть не может быть события типа «Ожидание согласования договора», его следует заменить двумя событиями «Договор согласован» и «Договор не согласован». 
Рекомендуются следующие правила расположения графических элементов на диаграмме еЕРС:

· графические элементы процесса (последовательность событий и функций) располагаются сверху вниз;

· графические элементы, обозначающие исполнителей функций (сотрудников или подразделения), лиц, заинтересованных в выполнении функций (сотрудников или подразделения)  располагаются вверху и сбоку от функций;

· документы, используемые при выполнении функций, располагаются вверху и слева от функций;

· документы, формируемые в результате выполнения функций, располагаются внизу и слева от функций.

Примеры  диаграмм цепочки процесса, управляемой событями
Примеры диаграмм цепочки добавленного качества приведен на рис. 3. –рис. 5.
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Рис. 3. Текущий контроль успеваемости студентов (в ARIS)
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Рис. 4. Согласование нагрузки и ответственности на кафедре (в ARIS)
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Рис. 5.  Диаграмма цепочки процесса, управляемой событями ОАО «MyFavoriteBookExpress.com» (в ARIS Express)
Задание на работу
Разработать диаграмму цепочки процесса, управляемой событиями, для процессов из таблицы  4.3 (вариант согласно списку группы). На диаграмме следует отобразить, используя символы нотации ARIS, все графические элементы, представленные в таблице 4.1, и не менее 2-х логических правил из таблицы 4.2.
Табл. 3 – Варианты заданий
	№ варианта
	Процесс
	№ варианта
	Процесс

	1
	Проведение тренинга (со стороны организатора)
	11
	Обслуживание клиента на автозаправочной станции (со стороны оператора заправочной станции)

	2
	Снятие денег с карточки через банкомат (со стороны системы, обслуживающей банкомат) 
	12
	Выдача потребительского кредита физическому лицу (со стороны банка) 

	3
	Вызов такси (со стороны компании) 
	13
	Поиск нового сотрудника (со стороны отдела кадров)

	4
	Подключения клиента FTTx связи (со стороны интернет-провайдера) 
	14
	Управление сбытом в супермаркете (со стороны заведующего магазином)

	5
	Регистрация нового аккаунта в почте Yandex (со стороны Yandex) 
	15
	Продажа банковских карт (со стороны менеджера по продажам)

	6
	Покупка билета на концерт онлайн (со стороны организации, например, kassir.ru)
	16
	Поиск турпутевки турагентом (со стороны туристического агентства-посредника)

	7
	Запись в университетскую библиотеку (со стороны библиотекаря)
	17
	Формирование плана закупок (со стороны отдела закупок)

	8
	Подготовить коммерческое предложение клиенту
	18
	Обслуживание клиента в гостинице (со стороны администратора)

	9
	Заключить договор купли-продажи недвижимости (со стороны менеджера компании)
	19
	Оформление командировки (со стороны бухгалтера)

	10
	Расчет и оформление заработной платы  (со стороны бухгалтера)
	
	




Содержание отчета

Отчет предоставляется преподавателю, ведущему практические занятия, в электронном виде (формат .doc). Название файла: ПР4_Фамилия.doc. Рекомендуемый объем отчета – 2-3 страницы. Обязательное содержание отчета:

1. Титульный лист. 

2. Цель работы. 
3. Вариант задания (процесс)
4. eEPC диаграмма. 

5. Вывод.
Контрольные вопросы
1. Из каких блоков строится диаграмма eEPC?

2. Что такое событие в eEPC?
3. Что такое функция в eEPC?

4. Какие виды правил используются в eEPC?
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