
Лабораторная  работа 2. 
Процессное представление объекта автоматизации. 
Диаграммы цепочек добавленного качества
Цель работы
· познакомиться с методологией ARIS;

· сформировать навыки работы в среде ARIS EXPRESS  2.4;

· сформировать навыки разработки диаграммы цепочки добавленного качества.

Общие сведения
План проведения занятий (последовательность рассматриваемых тем)
Процессное представление. Построение диаграммы цепочки добавленного качества. Использование диаграммы цепочки добавленного качества  в методологии ARIS. Виды бизнес-процессов организации. Примеры диаграмм цепочки добавленного качества.
Используемые технологии преподавания
Активное слушание, технологии развития критического мышления, мультимедиа-технологии. 

Теоретическая часть

Процессное представление

Процессное представление (управляющая модель) используется для описания связей между тремя представлениями: функциональным, организационным и представлением данных. Интеграция этих связей в преде​лах отдельного представления делает возможным учесть все связи без избы​точности. Модели представления процессов описывают отношения между отдельными моделями в рамках всего бизнес-процесса. Это позволяет отсле​живать все двусторонние и многосторонние отношения между моделями раз​личных видов, а также полностью описать бизнес-процесс.

Построение диаграммы цепочки добавленного качества
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 Process landscape. Откроется окно построения диаграммы цепочки добавленного качества (рис. 1). Используйте элементы меню в окне Symbols для построения диаграммы.
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Рис. 1. Окно построения диаграммы цепочки добавленного качества
Использование диаграммы цепочки добавленного качества  в методологии ARIS 

Диаграмма цепочки добавленного качества (Value-added chain diagram), или VAD, описывает процессы организации, которые непосредственно влияют на качество ее функционирования. Эти процессы формируют стоимость продукции и работ, количество и качество выпускаемой продукции и т.д.

На модели VAD методологии ARIS используются логические связи между работами, которые позволяют отобразить логическую последовательность выполнения работ. Могут образовываться иерархии. 

 Модель VAD может содержать следующие структурные элементы: (см. табл. 1.). 
Табл.1. Элементы диаграммы цепочки добавленного качества
	Графический элемент в ARIS Express
	Графический элемент в ARIS
	Наименование
	Описание

	[image: image3.emf]Process


	[image: image4.emf]Цепочка

добавленного

качества

Цепочка добавленного

качества


	Value-added chain
	Объект соответствует группе бизнес-процессов, создающих добавленную стоимость.



	Отсутствует
	[image: image5.emf]Технический

термин

Кластер

Пакет


	Technical term
	Используется для выделения специфичных для компании терминов и понятий, а также существующих между ними взаимосвязей. 

	Отсутствует
	[image: image6.emf]Технический

термин

Кластер

Пакет


	Cluster


	Набор типов сущностей и типов отношений в модели данных, что требуется для описания сложных объектов.

	Отсутствует
	[image: image7.emf]Технический

термин

Кластер

Пакет


	Package
	Данный объект используется для разделения элементов модели с помощью группировки компонентов и связывания их с пакетами. 

	Отсутствует
	[image: image8.emf]Организационная

единица

Тип

организационно

й единицы

Группа

Тип сотрудника


	Organizational unit
	Элемент организационной струткуры (структурное подразделение), которое отвечает за выполнение определенных задачи преследует определенные цели.

	Отсутствует
	[image: image9.emf]Организационная

единица

Тип

организационно

й единицы

Группа

Тип сотрудника


	Organizational unit type
	Данный объект отражает типификацию отдельных организационных единиц, обладающих одинаковыми характеристиками. В качестве последних могут, например, выступать права доступа и обязанности. Все подразделения компании подчиняются общим правилам, которые, ввиду наличия такого объекта, достаточно определить лишь один раз.

	Отсутствует
	[image: image10.emf]Организационная

единица

Тип

организационно

й единицы

Группа

Тип сотрудника


	Group


	Группа может отображать группу сотрудников, работающих вместе в течение определенного промежутка времени, например, проектная группа.

	Отсутствует
	[image: image11.emf]Организационная

единица

Тип

организационно

й единицы

Группа

Тип сотрудника


	Person type

	Данный объект отображает типификацию отдельных сотрудников, имеющих одинаковые характеристики. Такими характеристиками могут, к примеру, являться права доступа и обязанности. Например, ответственность начальников отделов, в случае существования такого объекта, потребуется описать только один раз.

	Отсутствует
	[image: image12.emf]Продукт/Услуга

Цель

Ключевой

показатель

результативнос...

Тип

прикладной

системы

Риск


	Product/Service
	Результат деятельности организации.

	Отсутствует
	[image: image13.emf]Продукт/Услуга

Цель

Ключевой

показатель

результативнос...

Тип

прикладной

системы

Риск


	Objective
	Используется для описания бизнес-целей организации.

	
	[image: image14.emf]Продукт/Услуга

Цель

Ключевой

показатель

результативнос...

Тип

прикладной

системы

Риск


	Key performance indicator instance
	KPI - индикатор или основной индикатор для того, чтобы измерить степень выполнения цели. Это может содержать ценность плана, фактическое значение и целевую ценность. Индикатор для измерения степени выполнения цели. Это может быть плановый показатель, фактический или целевой.

	Отсутствует
	[image: image15.emf]Продукт/Услуга

Цель
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Риск


	Application system type
	Объект отражает реальную прикладную систему, используемую в рамках технологии выполнения функции.

	Отсутствует
	[image: image16.emf]Продукт/Услуга

Цель
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	Risk
	Риск означает потенциальную опасность для процесса не достигнуть желаемой цели.


При построении VAD между структур​ными элементами в методологии ARIS могут устанавливаться следующие типы связей: Is predecessor of (предшествует), Is process oriented (подчиняется по процессу), Contributes to (вносит вклад).
 В ARIS Express реализована связь Encompasses (выполняет).
Тип связи устанавливается автоматическипосле выбора символа [image: image17.png]ANEEHGLE SRl Y OHBEEE ~~ ¢ CRED- By lF DR
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 меню Symbols и последующего соединения двух эле​ментов модели. Для того чтобы посмотреть, какой тип связи установился между элементами, щелкните двойным кликом по связи на диаграмме - отобразится окно свойств этой связи, где в поле Type можно увидеть тип связи.


ВНИМАНИЕ: в названии блоков используются только существительные либо отглагольные существительные  в единственном числе.
Виды бизнес-процессов организации
Бизнес-процесс (БП) — это регулярно повторяющаяся последовательность взаимосвязанных мероприятий (операций, процедур, действий), при выполнении которых используются ресурсы внешней среды, создается ценность для потребителя и выдается ему результат. 

Для упрощения описания деятельности организации необходимо раз​работать иерархию моделей бизнес-процессов (БП) организации, начиная с самого верхнего уровня и заканчивая моделями отдельных БП на нижнем уровне.

Процессы верхнего уровня делятся на 4 виды (см. рис. 2): 

1) Основные процессы. Это процессы, ориентированные на производство товара или оказание услуги, являющиеся целевыми объектами создания предприятия и обеспечивающие получение дохода. Так, для завода древесно-стружечных плит и деталей (ДСП и Д) основным бизнес-процессом является производство ламинированной древесно-стружечной плиты.

2) Вспомогательные процессы. Направлены на обеспечение условий для корректного и наиболее упрощенного протекания основных процессов в компании. К вспомогательным процессам можно отнести управление персоналом, юридическими вопросами, ИТ - ресурсами, административно – хозяйственное обеспечение, а также управление финансовыми и материальными потоками.
3) Из обеспечивающих бизнес-процессов формируется инфраструктура компании. Если количество основных бизнес-процессов ограничено, то количество обеспечивающих процессов может достигать нескольких десятков. Можно выделить несколько наиболее распространенных групп: процессы материального обеспечения,  процессы кадрового обеспечения, процессы финансового обеспечения. 
4) Управление компанией. Сюда относятся процесс стратегического управления и процесс учета и контроля. Эти процессы, охватывающие весь комплекс функций управления на уровне каждого БП и бизнес-системы в целом. Это процессы стратегического, оперативного и текущего планирования, формирования и осуществления управленческих воздействий.

5) Развитие компании. Эти  процессы совершенствования производимого товара или услуги, технологий, модификации оборудования. Например, это проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР) в машиностроении, процесс технического перевооружения в электроэнергетике и т. п.
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Рис. 2. Процессы верхнего уровня (в ARIS)
Примеры диаграмм цепочки добавленного качества

Примеры диаграмм цепочки добавленного качества приведен на рис. 3. – и рис. 8.
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Рис. 3. Пример использования типов подчиненности функций (в ARIS)
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Рис. 4. Процессы верхнего уровня банка (в ARIS)

Процессы верхнего уровня банка, где представлены все 4 группы.  На верхнем уровне не играет роли последовательность выполнения бизнес-процессов. На диаграммах нижнего уровня, как правило, отражаются логические связи между бизнес-процессами, что позволяет отобразить логическую последовательность их выполнения. На рис. 3.5 приведена декомпозиция обеспечивающего просцесса с рис. 4 «Управление системой менеджмента качества».
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Рис. 5. Нижний уровень обеспечивающего просцесса «Управление системой менеджмента качества»
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Рис.6.  Процессы верхенего уровня  системы менеджмента качества (СМК) ВлГУ
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Рис. 7. Детализация процесса 2.5 «Реализация основных образовательных программ»
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Последовательность процессов



Последовательность показывает, какие процессы инициированы другими процессами.

Основные процессы

Обработка заказов на

поставку

Поставка Обработка накладных

Закупка

Символ: Процесс



Этот символ представляет

процесс , который может быть

описан с помощью модели типа

"Бизнес-процесс".

Диаграмма цепочки добавленной стоимости описывает процесс

иерархически и показывает, как процессы делятся на подпроцессы.



Кроме того диаграмма цепочки добавленной стоимости часто служит в

целях обзорного описания всех процессов, которые существуют в

организации.



 Последовательность процессов в модели показывает, какие процессы

инициированы другими процессами. Например, процесс «Поставка»

инициирует процесс «Обработка накладных».


Рис. 8.  Часть диаграммы цепочки добавленного качества ОАО «MyFavoriteBookExpress.com» (в ARIS Express)
Задание на работу
1. Построить модель процесса добавленной стоимости (VAD) для бизнес-процессов предприятия (согласно варианту по списку группы) (см. табл. 3.2).
Табл. 3.2 – Варианты задания

	Вариант
	Предприятие
	Вариант
	Предприятие

	1
	Коммерческий банк
	11
	Администрация города

	2
	Страховое агентство
	12
	Общеобразовательная школа

	3
	Торговое предприятие: оптовая торговля
	13
	Парикмахерская

	4
	Перерабатывающее предприятие
	14
	Фитнес-клуб

	5
	Предприятие общественного питания
	15
	Торгово-развлекательный центр

	6
	Туристическая фирма
	16
	Магазин по продаже компьютеров и оргтехники

	7
	Развлекательный центр
	17
	Магазин по продаже одежды или обуви

	8
	Районная поликлиника
	18
	Магазин по продаже бытовой техники

	9
	Рекламное агентство
	19
	SPA-центр

	10
	Лингвистический центр
	
	


На модели следует отобразить, используя символы нотации ARIS, логические связи между бизнес-процессами, а также определить  к какому из 4-х видов  бизнес-процессов организации относится каждый (аналогично примеру на рис.7).

Содержание отчета

Отчет предоставляется преподавателю, ведущему практические занятия, в электронном виде (формат .doc). Название файла: ПР3_Фамилия.doc. Рекомендуемый объем отчета – 2-3 страницы. Обязательное содержание отчета:

1. Титульный лист. 

2. Цель работы. 

3. Вид бизнес-процесса. 

4. Диаграмма цепочки добавленной стоимости. 

5. Вывод.
Контрольные вопросы
1. Как взаимосвязаны разные диаграммы в рамках одной модели?
2. Какие процессы отражены на диаграмме VAD?

3. Какие элементы диаграммы VAD отсутствуют в ARIS Express?

4. Какие вы знаете связи между элементами в VAD диа​грамме?

Литература
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2. Моделирование бизнес-процессов. Шеер Август-Вильгельм. Весть-МетаТехнология, 2000.
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