Лабораторная работа 1

«Расчетное определение структурных характеристик сложных систем»
1. Цель работы

Получить навыки определения структурных характеристик сложных систем на примере анализа систем производственного менеджмента промышленного предприятия. 

2. Общие сведения

Для современного предприятия наличие интегрированной системы управления является основой обеспечения стабильности его функционирования, так как она позволяет вырабатывать конкурентоспособную продукцию высокого качества при минимальном негативном воздействии производства на окружающую природную среду. В качестве примера рассмотрим систему управления охраной окружающей среды (СУООС), которая позволяет уменьшить экологический, информационный и коммерческий риски загрязнения компонентов окружающей среды, связанные с принимаемыми управленческими решениями. Практика показывает, что предупреждение является экономически более выгодным, чем ликвидация негативных экологических последствий, влекущих за собой штрафные санкции и административную ответственность.

Модель СУООС стекольного завода  построена на процессном подходе — и этим определяется ее результативность и эффективность при снижении воздействия деятельности предприятия на окружающую среду, Процессный подход в случае охраны окружающей среды — и, соответственно, методология СУООС — построены на включении соответствующих требований в требования к производственным и иным процессам на предприятии, учета их при планировании и ведении деятельности. При процессном подходе выделяются и контролируются аспекты деятельности, продукции и услуги, связанные с взаимодействием с окружающей средой. Стандарты ISO серии 14000 вводят специальный термин — экологический аспект. При этом СУООС предназначена как раз для того, чтобы обеспечить контроль экологических аспектов организации.

Для моделирования СУООС выбрана IDEF0 – методология, т.к. IDEF0–модели наглядны и просты для понимания, и в то же время они формализуют представление о деятельности производства, помогая находить общий язык между разработчиками систем управления и будущими пользователями этого описания.

Место и связи СУООС с окружающей средой отображены на контекстной диаграмме верхнего уровня А-0 (рис. 1).

Входные данные:

Стратегическая информация – входная (внешняя) информация, имеющая для СУООС стратегическое значение (например, цели стекольного завода; стратегические планы развития СУООС).

Внешние документы – входная (внешняя) информация, представленная в виде документов, поступающих в СУООС.

Информация от сторонних организаций – входная (внешняя) информация от сторонних организаций, прежде всего тех, которые выполняют какие-либо работы в рамках процессов жизненного цикла продукции.

Управляющие воздействия:

ГОСТ Р ИСО 14001-98 – государственный стандарт Российской Федерации «Системы управления окружающей средой. Требования и руководство по применению», аналог международного стандарта ISO 14001:1996.

Законодательство РФ – законодательство Российской Федерации, как федеральное, так и местное.
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Рис.1. А-0 диаграмма верхнего уровня СУООС

Выходные данные:

Информация о воздействии на окружающую среду – информация по окружающей среде (экологической безопасности), формируемая и предоставляемая СУООС.

Качественная и экологичная продукция – продукция, соответствующая требованиям по качеству и экологической безопасности.

Воздействие на окружающую среду – воздействие процессов и продукции стекольного завода на окружающую среду.

Воздействие на сторонние организации – любое воздействие СУООС на сторонние организации, прежде всего те, которые выполняют какие-либо работы в рамках процессов жизненного цикла продукции.

Механизмы:

Высшее руководство – высшее руководство стекольного завода».

Представитель руководства по СУООС – специально назначенный представитель высшего руководства в СУООС.

Ответственные за функционирование СУООС – должностные лица стекольного завода, ответственные за функционирование СУООС.

Подразделения-исполнители – подразделения стекольного завода, непосредственно выполняющие работы в рамках СУООС.

Сторонние организации – организации, не входящих в состав стекольного завода, но выполняющие какие-либо работы в рамках процессов жизненного цикла продукции.

На диаграмме А0 (рис. 2) приведена декомпозиция контекстной диаграммы. На ней отражены основные процессы СУООС: А1 – осуществлять менеджмент ресурсов, А2 – реализовывать ответственность руководства, А3 – управлять документацией, А4 – реализовывать процессы ЖЦ продукции, А5 – измерять, анализировать, улучшать.
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Рис. 2. А0. Управлять охраной окружающей среды

А1. Осуществлять менеджмент ресурсов – одна из основных функций (макропроцесс) СУООС, включает в себя определение и обеспечение ресурсами для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СУООС, а также постоянного повышения её результативности, улучшения состояния окружающей среды (пп. 4.4.1 и 4.4.2 ИСО 14001).

А2. Реализовывать ответственность руководства – одна из основных функций (макропроцесс) СУООС, включает в себя обеспечение наличия свидетельств принятия обязательств по разработке и внедрению СУООС, а также постоянному улучшению её результативности посредством доведения до сведения организации важности выполнения охраны окружающей среды, а также законодательных и обязательных требований, посредством разработки политики в области экологической политики, обеспечения целей в области и экологии, проведения анализа со стороны руководства, обеспечения необходимыми ресурсами (пп. 4.2, 4.3, 4.4.1, 4.4.3 и 4.6 ИСО 14001).

А3. Управлять документацией – одна из основных функций (макропроцесс) СУООС, включает в себя всестороннее управление различными документами СУООС, в том числе специальным видом документов – записями (пп. 4.4.4, 4.4.5 и 4.5.3 ИСО 14001).

А4. Реализовывать процессы жизненного цикла продукции – одна из основных функций (макропроцесс) СУООС, включает в себя все процессы жизненного цикла продукции, в том числе их планирование, связь с потребителем, проектирование и разработка, закупки, производство и обслуживание, управление устройствами для мониторинга и измерений (пп. 4.4, 4.4.6 и 4.4.7 ИСО 14001).

А5. Измерять, анализировать и улучшать – одна из основных функций (макропроцесс) СУООС, включает в себя планирование и применение процессов мониторинга, анализа и улучшения, необходимые для демонстрации соответствия окружающей среды, обеспечения соответствия СУООС, постоянного повышения результативности СУООС; это должно включать определение применимых методов, в том числе статистических, и область их использования  (п. 4.5 ИСО 14001).

Данные:

Материальные ресурсы – материальные ресурсы (инфраструктура, производственная среда), используемые СУООС.

Человеческие ресурсы – человеческие (людские) ресурсы (будущий компетентный персонал), используемые СУООС.

Финансовые ресурсы – финансовые (денежные) ресурсы, используемые СУООС (в том числе для приобретения др. видов ресурсов).

Записи о воздействии на окружающую среду – записи о персонале, инфраструктуре и производственной среде.

Документы СУООС – нормативные документы СУООС, описывающие и обеспечивающие её функционирование.

Определения ресурсов, планы развития – формальные определения ресурсов, используемых СУООС, а также планы развития СУООС.

Ресурсы – человеческие и материальные ресурсы (персонал, инфраструктура, производственная среда), используемые СУООС.

Информация о текущем состоянии СУООС– расширенное понятие «Информация о воздействии на окружающую среду  », которое используется только внутри СУООС.

Руководящие указания – указания от руководства (в виде нормативных документов), управляющие функционированием СУООС.

Результаты анализа руководства – результаты анализа функционирования СУООС со стороны руководства.

Записи о качестве и экологии – записи о качестве процессов и продукции, окружающей среде (экологической безопасности). 

 Требования к продукции – формализованные требования по качеству и экологической безопасности продукции.

Оценим структурные свойства разработанной модели СУООС стекольного завода. Можно описать СУООС, приведенную на рис. 2, ориентированным графом: 
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 можно отобразить в виде квадратной бинарной матрицы, проиндексированной по обеим осям множеством процессов 
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, где к – число процессов (вершин графа):
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Связи между процессами будем устанавливать по выходным-входным данным и выходным данным-управлением, которые могут быть информационными и ресурсными (материальные, энергетические, человеческие, финансовые и др.).

Дугам могут приписываться «веса», если между процессами будут связи разного содержания, например, с внешней среды в процесс 2 - «Реализовать ответственность руководства» (рис. 2) поступают три типа данных с информацией от сторонних организаций, стратегическая информация, внешние документы.

В образовавшиеся ячейки вносятся связи процессов системы с внешней средой. В результате получаем матрицу, отображающую макропроцессы СУООС (табл. 1):

Таблица 1. Матрица Г, отображающая процессы СУООС

	
	
	
	E
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5
	4.6
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4

	
	
	E
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	
	
	1.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	
	
	1.2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	
	
	1.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	
	
	2.1
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.2
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.3
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.4
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.5
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	Г
	=
	3.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	3.2
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	3.3
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	
	
	4.2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1


	
	
	4.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.4
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.6
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	
	
	5.1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	
	5.2
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	5.3
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	
	5.4
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0


Для установления наличие обрывов в структуре и «висящие» процессы проверяем выполнение следующих неравенств: 
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 соответствует обрыв J-го процесса,               
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 соответствует «висящему» i-му  процессу.

Табл. 2. Оценка обрывов процессов

	J
	E
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5
	4.6
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4
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	8
	8
	9
	9
	7
	5
	6
	4
	7
	6
	17
	12
	13
	9
	13
	13
	14
	12
	11
	11
	7
	14


Табл. 3. Оценка «висящих» процессов

	i
	E
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5
	4.6
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4
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	15
	9
	9
	9
	12
	14
	13
	12
	14
	2
	16
	16
	5
	7
	7
	9
	8
	7
	7
	9
	6
	9


Проверка по (1) показала отсутствие в структуре СУООС обрывов и «висящих» процессов.
Для оценки  взаимодействия процессов и проверки наличия контуров в СУООС матрица Г возводится в степень  
[image: image28.wmf]3
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. Матрица
[image: image29.wmf]3
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 имеет не нулевые элементы на главной диагонали (табл. 4, 5):

Табл. 4. Матрица Г, возведенная в степень 
[image: image30.wmf]2
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	E
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5
	4.6
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4

	
	
	E
	3
	6
	7
	7
	2
	1
	2
	2
	2
	5
	12
	8
	9
	7
	11
	11
	11
	10
	7
	8
	4
	10

	
	
	1.1
	4
	2
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	4
	0
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	6
	7
	6
	7

	
	
	1.2
	4
	2
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	4
	0
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	6
	7
	6
	7

	
	
	1.3
	4
	2
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	4
	0
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	6
	7
	6
	7

	
	
	2.1
	3
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	0
	10
	10
	5
	2
	6
	6
	7
	6
	9
	9
	6
	6

	
	
	2.2
	4
	3
	4
	4
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	12
	10
	7
	4
	8
	8
	9
	8
	9
	9
	6
	8

	
	
	2.3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	1
	11
	10
	6
	3
	7
	7
	7
	6
	10
	9
	6
	6

	
	
	2.4
	3
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	0
	10
	10
	5
	2
	6
	6
	7
	6
	9
	9
	6
	6

	
	
	2.5
	3
	3
	4
	4
	4
	2
	2
	3
	4
	1
	11
	10
	7
	4
	8
	8
	8
	7
	11
	10
	7
	7

	Г
[image: image31.wmf]2


	=
	3.1
	0
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	
	3.2
	7
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	0
	4
	3
	13
	11
	8
	4
	8
	8
	10
	8
	8
	9
	5
	10

	
	
	3.3
	7
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	0
	4
	3
	13
	11
	8
	4
	8
	8
	10
	8
	8
	9
	5
	10

	
	
	4.1
	2
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	5
	5
	5
	5

	
	
	4.2
	4
	2
	2
	2
	6
	4
	4
	2
	6
	0
	3
	3
	4
	2
	2
	3
	4
	2
	3
	4
	3
	5

	
	
	4.3
	4
	2
	3
	3
	6
	4
	4
	2
	6
	0
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	5
	2
	3
	4
	3
	5

	
	
	4.4
	5
	2
	2
	2
	6
	4
	4
	2
	6
	0
	5
	5
	6
	2
	4
	4
	6
	5
	5
	6
	3
	5

	
	
	4.5
	5
	3
	3
	3
	7
	5
	5
	3
	7
	1
	4
	3
	5
	3
	3
	3
	4
	2
	4
	4
	3
	5

	
	
	4.6
	4
	3
	3
	3
	7
	5
	5
	3
	7
	1
	3
	2
	5
	3
	3
	3
	4
	2
	3
	3
	2
	4

	
	
	5.1
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	4
	2
	3
	5
	7
	3
	7
	5
	5
	5
	6
	4
	1
	0
	0
	4

	
	
	5.2
	3
	7
	7
	7
	3
	1
	2
	4
	3
	5
	6
	2
	7
	8
	8
	8
	7
	8
	4
	3
	3
	7

	
	
	5.3
	3
	5
	5
	5
	2
	2
	3
	2
	2
	5
	6
	2
	6
	5
	5
	5
	5
	4
	1
	0
	0
	4

	
	
	5.4
	3
	7
	7
	7
	3
	1
	2
	4
	3
	5
	6
	2
	7
	8
	8
	8
	7
	8
	4
	3
	3
	7


Табл. 5. Матрица Г, возведенная в степень 
[image: image32.wmf]3
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	E
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5
	4.6
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4

	
	
	E
	54
	32
	43
	43
	52
	32
	33
	24
	52
	12
	105
	95
	70
	41
	68
	72
	87
	69
	93
	97
	70
	90

	
	
	1.1
	41
	28
	32
	32
	40
	30
	32
	16
	40
	18
	59
	45
	50
	31
	42
	42
	53
	40
	41
	43
	29
	55

	
	
	1.2
	41
	28
	32
	32
	40
	30
	32
	16
	40
	18
	59
	45
	50
	31
	42
	42
	53
	40
	41
	43
	29
	55

	
	
	1.3
	41
	28
	32
	32
	40
	30
	32
	16
	40
	18
	59
	45
	50
	31
	42
	42
	53
	40
	41
	43
	29
	55

	
	
	2.1
	46
	30
	36
	36
	53
	33
	34
	24
	53
	10
	57
	49
	50
	35
	42
	46
	58
	44
	55
	61
	47
	69

	
	
	2.2
	52
	33
	41
	41
	58
	36
	37
	27
	58
	11
	78
	69
	61
	40
	55
	59
	72
	56
	74
	79
	59
	81

	
	
	2.3
	49
	36
	43
	43
	55
	34
	36
	26
	55
	15
	69
	57
	59
	42
	53
	57
	69
	54
	62
	69
	51
	79

	
	
	2.4
	46
	30
	36
	36
	53
	33
	34
	24
	53
	10
	57
	49
	50
	35
	42
	46
	58
	44
	55
	61
	47
	69

	
	
	2.5
	56
	39
	47
	47
	59
	38
	40
	26
	59
	18
	82
	68
	67
	46
	61
	65
	79
	62
	70
	78
	56
	89

	Г
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	=
	3.1
	14
	6
	8
	8
	8
	8
	8
	0
	8
	6
	26
	22
	16
	8
	16
	16
	20
	16
	16
	18
	10
	20

	
	
	3.2
	58
	47
	55
	55
	63
	39
	43
	35
	63
	23
	94
	75
	77
	55
	70
	74
	86
	69
	80
	81
	62
	91

	
	
	3.3
	58
	47
	55
	55
	63
	39
	43
	35
	63
	23
	94
	75
	77
	55
	70
	74
	86
	69
	80
	81
	62
	91

	
	
	4.1
	22
	12
	13
	13
	32
	22
	22
	12
	32
	2
	18
	16
	24
	12
	14
	15
	23
	13
	18
	21
	14
	24

	
	
	4.2
	31
	32
	35
	35
	25
	19
	23
	14
	25
	26
	54
	34
	47
	36
	44
	44
	50
	42
	29
	28
	19
	47

	
	
	4.3
	32
	32
	34
	34
	25
	19
	23
	14
	25
	26
	56
	36
	49
	36
	46
	46
	51
	45
	31
	30
	19
	47

	
	
	4.4
	40
	37
	41
	41
	34
	24
	28
	19
	34
	27
	65
	44
	54
	43
	51
	53
	59
	50
	42
	42
	31
	61

	
	
	4.5
	34
	39
	42
	42
	28
	21
	26
	17
	28
	32
	66
	41
	57
	44
	56
	56
	60
	52
	36
	35
	22
	56

	
	
	4.6
	30
	36
	39
	39
	21
	16
	21
	14
	21
	31
	63
	39
	52
	41
	53
	53
	56
	50
	33
	32
	20
	52

	
	
	5.1
	22
	29
	34
	34
	19
	9
	12
	17
	19
	19
	68
	52
	48
	36
	56
	56
	56
	53
	54
	51
	35
	51

	
	
	5.2
	37
	24
	32
	32
	28
	20
	21
	12
	28
	16
	91
	78
	55
	31
	60
	60
	67
	56
	71
	72
	47
	67

	
	
	5.3
	19
	22
	27
	27
	16
	8
	10
	13
	16
	14
	62
	50
	41
	28
	48
	48
	49
	45
	50
	48
	32
	44

	
	
	5.4
	37
	24
	32
	32
	28
	20
	21
	12
	28
	16
	91
	78
	55
	31
	60
	60
	67
	56
	71
	72
	47
	67


Анализ матрицы (табл. 1, 4, 5) позволил определить длены путей между процессами (табл. 6).   

Табл. 6. Количества контуров и их длины

	Процессы
	E
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5
	4.6
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4

	Количество контуров
	3
	2
	3
	3
	2
	1
	2
	1
	4
	6
	13
	11
	24
	2
	2
	4
	4
	2
	1
	3
	32
	7

	Длины контуров
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2


Элементы, стоящие на главной диагонали (таб. 4, 5) 
[image: image34.wmf]ii
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 определяют число контуров длины 2 и 3, связанных с процессом  
[image: image35.wmf]i

x

. Выявленные контуры показывают наличие обратных связей в системе. 

Для ориентированного графа связность всех (к+1) элементов соответствует выполнению условия:
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Превышение общего числа связей между процессами над минимально необходимым ((к+1)-1) характеризует структурную избыточность, которая вычисляется по формуле:
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Связность структуры системы характеризуется структурной избыточностью (3), расчетное значение которой равно R=9. Полученный результат характеризует систему как более надежную.

Неравномерность   распределения   связей   между процессами характеризуется квадратическим   отклонением фактического распределения   данных 
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 по   процессам   от   равномерного 
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- количество данных, связанных с i-м процессом (суммарное количество входящих и выходящих из процесса);

    
[image: image48.wmf]cp
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 - среднее количество данных, связанных с процессами;

      
[image: image49.wmf]l

    -  общее количество данных, связанных с процессами. 

Матрица (табл. 1) с указанием "весов" дуг, связанных с процессами (рис. 2) имеет вид (табл. 7): 

Табл. 7. Матрица Г с указанием "весов" дуг, связанных с процессами

	
	
	
	E
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5
	4.6
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4

	
	
	E
	0
	2
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	
	
	1.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	
	
	1.2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	
	
	1.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	
	
	2.1
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.2
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.3
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.4
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	
	
	2.5
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	2

	F
	=
	3.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	3.2
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	3.3
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	
	
	4.2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.4
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.5
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	4.6
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	
	
	5.1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	
	5.2
	3
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	2
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	5.3
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	
	5.4
	2
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	2
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0


Рассчитанное по матрице (табл. 7) среднее количество данных, связанных с процессами равно:     
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Табл. 8. Данные, связанные с процессами

	Процессы
	E
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3.1
	3.2
	3.3
	4.1
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5
	4.6
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4

	
[image: image51.wmf]i
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	33
	18
	18
	18
	21
	19
	20
	16
	26
	8
	34
	28
	18
	16
	20
	22
	23
	19
	19
	23
	13
	26


Величина, характеризующая неравномерность распределения данных по процессам равна:
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Показатель 
[image: image53.wmf]0
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 характеризует неравномерность распределения данных в системе. Полученные значения 
[image: image54.wmf]i

r

 (табл. 8) позволяют ранжировать процессы по степени убывания связи с другими процессами в системе. Наиболее сильную связь имеют процессы 3.2 - «Управлять документами». Качество функционирования этих процессов влияет на эффективность работы СУООС. Эта информация может использоваться при распределении ресурсов для достижения целей при разработке системы.
Структурная компактность системы Q отражает близость процессов в системе, которая оценивается через минимальную длину пути. Общая структурная близость процессов в системе рассчитывается по формуле:
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Для количественной оценки структурной компактности системы используем относительный показатель  
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,   который рассчитывается по формуле:                                                       
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Данные полученные свидетельствуют о невысокой компактности структуры разработанной СУООС.

Для количественной оценки степени централизации процессов  в структуре системы используется понятие индекса центральности, который рассчитывается по следующей формуле:
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— максимальное значение величины 
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Степень централизации процессов в структуре системы, оцениваемая с помощью индекса центральности (7), указывает на невысокую степень централизации процессов и использование в системе децентрализованных принципов управления.

3. Задания к лабораторной работе

Построить контекстную диаграмму анализируемой системы управления. Провести декомпозицию контекстной диаграммы, построить функциональную (процессную) модель системы управления. По описанной выше методике, рассчитать основные характеристики анализируемой системы.

Вариант 1 Система управления качеством продукции
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A0. Управлять качеством.

ПРОЦЕСС: Осуществлять менеджмент ресурсов

ВХОД: Человеческие ресурсы; Финансовые ресурсы; Документы СМК; Материальные ресурсы; Определения ресурсов, планы развития

ВЫХОД: Ресурсы; Информация о качестве

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Управлять человеческими ресурсами

· Определять, обеспечивать и поддерживать инфраструктуру

· Создавать и поддерживать производственную среду

ПРОЦЕСС: Реализовывать ответственность руководства

ВХОД: Информация от внешних организаций; Внешняя документация; Стратегическая информация; Информация о качестве; Информация о текущем состоянии системы; Документы СМК

ВЫХОД: Результаты анализа со стороны руководства; Воздействие на внешние организации; Руководящие указания

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Гарантировать выполнение требований потребителей

·  Определять политику СМК

·  Осуществлять планирование развития СМК

· Распределять ответственность и полномочия, обеспечивать информационный обмен

·  Осуществлять анализ со стороны руководства

ПРОЦЕСС: Управлять документацией

ВХОД: Внешняя документация; Стандарты; Информация о качестве; Руководящие указания; Информация о текущем состоянии системы

ВЫХОД: Документы СМК

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Разрабатывать документацию и формы записей

· Управлять документами

· Управлять записями

ПРОЦЕСС: Реализовывать процессы жизненного цикла продукции

ВХОД: Внешняя документация; Ресурсы (в том числе улучшенные); Документы СМК; Информация о качестве

ВЫХОД: Материальные ресурсы; Качественная продукция; Записи СМК; 

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Планировать процессы жизненного цикла продукции 

· Определять и анализировать требования потребителей

· Проектировать и разрабатывать

· Осуществлять закупки

· Производить и обслуживать

· Управлять устройствами для мониторинга и измерений

ПРОЦЕСС: Измерять, анализировать и улучшать

ВХОД: Стратегическая информация; Документы претензионного характера; Результаты анализа со стороны руководства; Записи СМК; Руководящие указания; Требования к продукции; Документы СМК; Ресурсы

ВЫХОД: Информация о качестве; Информация о текущем состоянии системы; Ресурсы (улучшенные)

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Проводить мониторинг и измерения

· Управлять несоответствующей продукцией 

· Анализировать данные

· Улучшать, вырабатывать корректирующие действия


Вариант 2
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А1. Осуществлять менеджмент ресурсов  

ПРОЦЕСС: Управлять человеческими ресурсами

ВХОД: Человеческие ресурсы; Финансовые ресурсы; Документы СМК; Определения ресурсов; Планы развития

ВЫХОД: Записи о персонале; Компетентный персонал

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Определять необходимую компетентность персонала

· Обеспечивать подготовку персонала

· Оценивать результативность предпринимаемых мер по подготовке

· Обеспечивать осведомленность персонала о важности его деятельности

· Поддерживать в рабочем состоянии соответствующие записи

ПРОЦЕСС: Определять, обеспечивать и поддерживать инфраструктуру

ВХОД: Финансовые ресурсы; Документы СМК; Определения ресурсов; Планы развития; Материальные ресурсы (инфраструктура)

ВЫХОД: Записи об инфраструктуре; Инфраструктура

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Определять, обеспечивать и поддерживать здания, рабочее пространство и средства труда

· Определять, обеспечивать и поддерживать оборудование для процессов

· Определять, обеспечивать и поддерживать службы обеспечения (транспорт, связь и т.п.)

ПРОЦЕСС: Создавать и поддерживать производственную среду

ВХОД: Финансовые ресурсы; Документы СМК; Определения ресурсов; Планы развития; Материальные ресурсы (производственная среда)

ВЫХОД: Записи о производственной среде; Производственная среда


Вариант 3
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А2. Реализовывать ответственность руководства.
ПРОЦЕСС: Гарантировать выполнение требований к  охране окружающей среды

ВХОД: Внешняя документация; Стратегическая информация; Информация от внешних организаций; Информация о текущем состоянии системы; Документы СУОС

ВЫХОД: Руководящие указания

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Обеспечивать определение требований, относящихся к окружающей среде, и их выполнение

· Обеспечивать осуществление мониторинга состояния окружающей среды 

ПРОЦЕСС: Определять политику СУОС

ВХОД: Стандарты; Законодательство; Цели организации; Информация о текущем состоянии системы

ВЫХОД: Политика СУОС

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Гарантировать соответствие целям организации

· Учитывать обязательство соответствовать и улучшать СУОС

· Обеспечивать доведение до сведения персонала

· Анализировать политику на постоянную пригодность

ПРОЦЕСС: Осуществлять планирование развития СУОС

ВХОД: Стратегическая информация; Информация от внешних организаций; Цели организации; Политика СУОС; Информация о текущем состоянии системы

ВЫХОД: Цели СУОС; Планы и программы по развитию; Воздействие на внешние организации

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Устанавливать цели СУОС, гарантировать их измеримость и согласованность

· Планировать создание и развитие СУОС

· Сохранять целостность СУОС при планировании и внедрении изменений

ПРОЦЕСС: Распределять ответственность и полномочия, обеспечивать информационный обмен

ВХОД: Информация об организационной структуре; Планы производства; Политика СУОС; Документы СУОС

ВЫХОД: Документы об ответственности и полномочиях

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Определять и доводить до сведения персонала ответственность и полномочия

· Назначать представителя из состава руководства

· Обеспечивать разработку процессов внутреннего обмена информацией

ПРОЦЕСС: Осуществлять анализ со стороны руководства
ВХОД: Стратегическая информация; Информация от внешних организаций; Результаты аудитов, последствия действий, изменения; Документы СУОС; Информация об окружающей среде.

ВЫХОД: Планы по качеству продукции и процессов; Воздействие на внешние организации; Результаты анализа со стороны руководства

Вариант 4 Система управления охраной окружающей среды
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А0. Управлять охраной труда (ОТ)

ПРОЦЕСС: Определять политику в области охраны труда

ВХОД: OHSAS 18001:99; Внешняя документация; Законодательство; Оценка выполнения; Результаты анализа; Результаты аудита

ВЫХОД: Политика в области охраны труда

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Соответствовать характеру и величине рисков организации

· Соответствовать текущему законодательству и другим требованиям в области охраны труда

· Документировать, внедрять и поддерживать политику

· Учитывать обязательство непрерывного улучшения

· Обеспечивать доступность и доведение до персонала

· Анализировать политику на постоянную эффективность и соответствие

ПРОЦЕСС: Планировать охрану труда

ВХОД: Законодательство; Информация от внешних организаций; Оценка выполнения; Политика в области охраны труда; Результаты анализа; Результаты аудита

ВЫХОД: Воздействие на внешние организации; Плановый уровень риска; Планы по охране труда

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Планировать идентификацию опасности, оценивать и контролировать риск

· Обеспечивать идентификацию и доступ к законодательным и прочим требованиям по охране труда

· Устанавливать цели, гарантировать их измеримость и согласованность

· Разрабатывать и поддерживать программу менеджмента в области охраны труда

ПРОЦЕСС: Внедрять и осуществлять деятельность

ВХОД: Оценка выполнения; Плановый уровень риска; Планы по охране труда; Результаты аудита

ВЫХОД: Необходимость корректирующих действий; Фактический уровень риска

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Определять организационную структуру и ответственность

· Подготавливать компетентный персонал

· Обмениваться информацией

· Управлять документацией и данными

· Управлять деятельностью по охране труда

· Обеспечивать готовность к авариям

ПРОЦЕСС: Контролировать и осуществлять корректирующие действия

ВХОД: Законодательство; Необходимость корректирующих действий; Планы по охране труда; Результаты аудита

ВЫХОД: Данные для анализа; Оценка выполнения

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Оценивать и осуществлять мониторинг показателей работы

· Предупреждать и корректировать несчастные случаи и несоответствия

· Управлять записями по охране труда

· Проводить внутренние аудиты по охране труда

ПРОЦЕСС: Анализировать со стороны руководства

ВХОД: Внешняя документация; Данные для анализа; Законодательство; Политика в области охраны труда; Фактический уровень риска

ВЫХОД: Результаты анализа

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Планировать анализ

· Анализировать систему управления охраной труда на постоянное соответствие, надежность и эффективность

· Документировать анализ со стороны руководства

Вариант 5
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А1. Определять политику в области охраны труда .
ПРОЦЕСС: Соответствовать характеру и величине рисков организации

ВХОД: Законодательство; Результаты анализа; Результаты аудита; Риски по охране труда

ВЫХОД: Политика, соответствующая рискам организации

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Отражать в политике информацию по идентификации опасности, оценке и контроля риска

· Отражать реалистичную информацию о характере и величине рисков организации

ПРОЦЕСС: Соответствовать текущему законодательству и другим требованиям в области охраны труда

ВХОД: Законодательство; Стандарты предприятия; Юридические и другие требования

ВЫХОД: Политика, соответствующая законодательству и другим требованиям

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Учитывать законодательство и другие требования в области охраны труда

· Соблюдать законодательство и другие требования в области охраны труда

· Уведомлять о соблюдении законодательства и других требований в области охраны труда

ПРОЦЕСС: Документировать, внедрять и поддерживать политику

ВХОД: Стандарты предприятия; Требования к документации; Определенные документы, процедуры; Внешняя документация; Политика, соответствующая рискам организации; Политика, соответствующая законодательству и другим требованиям;

ВЫХОД: Политика, документированная, внедренная и поддерживаемая

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Документировать политику в области охраны труда

· Анализировать, актуализировать и переутверждать

· Обеспечивать наличие на места

ПРОЦЕСС: Учитывать обязательство непрерывного улучшения

ВХОД: Законодательство; Оценка выполнения; Юридические и другие требования; Результаты аудита; Внешняя документация; Политика, документированная, внедренная и поддерживаемая

ВЫХОД: Политика, учитывающая обязательство непрерывного улучшения

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Улучшать исполнение охраны труда

· Улучшать систему управления охраной труда

· Эффективно удовлетворять потребностям деловой и законодательной деятельности

ПРОЦЕСС: Обеспечивать доступность и доведение до персонала

ВХОД: Стандарты предприятия; Политика, учитывающая обязательство непрерывного улучшения

ВЫХОД: Политика, доступная и доведенная до персонала

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Обеспечивать осведомленность персонала о политике в области охраны труда

· Определять ответственность и компетентность персонала

· Предоставлять информацию о политике в области охраны труда по запросу заинтересованных сторон

ПРОЦЕСС: Анализировать политику на постоянную эффективность и соответствие

ВХОД: Оценка выполнения; Результаты аудита; Внешняя документация; Политика, доступная и доведенная до персонала

ВЫХОД: Политика, актуальная, эффективная и соответствующая организации

Вариант 6
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ПРОЦЕСС: Управлять документами

ВХОД: Внутренние документы ИСМ; Внешняя документация; Стандарты; Руководящие указания; Информация о текущем состоянии системы; Информация о качестве, окружающей среде и охране труда

ВЫХОД: Документы ИСМ

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Проверять адекватность

·  Анализировать, актуализировать и переутверждать

·  Обеспечивать идентификацию изменений и статуса пересмотра

·  Обеспечивать наличие на местах

·  Обеспечивать сохранение чёткими и идентифицируемыми

·  Управлять внешними документами

·  Предотвращать использование устаревших документов

ПРОЦЕСС: Управлять записями

ВХОД: Формы записей; Стандарты; Информация о текущем состоянии системы

ВЫХОД: Записи

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Формировать записи

·  Идентифицировать записи

·  Хранить записи

·  Защищать записи

·  Восстанавливать записи

·  Определять сроки хранения и изъятия
Вариант 7
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А4 Реализовывать процессы жизненного цикла продукции 

ПРОЦЕСС: Планировать процессы жизненного цикла продукции и экологической безопасности

ВХОД: Внешняя документация; Цели, политика ИСМ; Нормативная документация; Ресурсы; Информация о качестве, окружающей среде и охране труда; Документы ИСМ

ВЫХОД: СТП (планы качества)

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Устанавливать потребность в разработке процессов и документов и обеспечении ресурсами

·  Устанавливать необходимую деятельность по верификации, валидации, мониторингу, контролю и испытаниям

·  Определять список необходимых записей

ПРОЦЕСС: Определять и анализировать требования потребителей и экологической безопасности

ВХОД: СТП (планы качества); Внешняя документация; Нормативная документация; Документы ИСМ; Законодательство; Внутренние требования

ВЫХОД: Записи анализа требований

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Определять требования, относящиеся к продукции и к окружающей среде

·  Анализировать требования, относящиеся к продукции и к окружающей среде

·  Осуществлять связь с потребителем

ПРОЦЕСС: Проектировать и разрабатывать

ВХОД: Внешняя документация; Записи анализа требований; Ресурсы; Законодательство; Документы ИСМ; Внутренние требования; СТП (планы качества)

ВЫХОД: Записи о верификации и валидации; Проект

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Планировать проектирование и разработку

·  Проводить проектирование и разработку

·  Анализировать проект

·  Осуществлять верификацию проекта

·  Осуществлять валидацию проекта

·  Управлять изменениями проекта

ПРОЦЕСС: Осуществлять закупки

ВХОД: СТП (планы качества); Проект; Ресурсы; Законодательство; Документ ИСМ; Поставки

ВЫХОД: Материальные ресурсы; Записи о закупках; Услуги; Сырьё и материалы

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Определять требования к закупкам

·  Оценивать и выбирать поставщиков

·  Заказывать и осуществлять закупки

·  Осуществлять верификацию закупок

ПРОЦЕСС: Производить и обслуживать

ВХОД: Сырьё и материалы; Услуги; Проект; Нормативная документация; Информация о качестве, окружающей среде и охране труда; Ресурсы; Документы ИСМ; Законодательство; СТП (планы качества)

ВЫХОД: Записи ИСМ; Качественная и экологичная продукция; Воздействие на окружающую среду

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Управлять производством и обслуживанием

·  Осуществлять валидацию процессов производства и обслуживания

·  Обеспечивать идентификацию и прослеживаемость

·  Беречь собственность потребителя

·  Сохранять соответствие продукции и окружающей среды

ПРОЦЕСС: Управлять устройствами для мониторинга и измерений

ВХОД: Качественная и экологичная продукция; Нормативная документация; Документы ИСМ; Законодательство; Ресурсы; Информация о качестве, окружающей среде и охране труда; СТП (планы качества)

ВЫХОД: Исправленная продукция; Записи об измерительных устройствах; Воздействие на окружающую среду

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Определять необходимый мониторинг и измерения

·  Разрабатывать процессы подтверждения соответствия требованиям

·  Поддерживать измерительное оборудование в рабочем состоянии

·  Оценивать и регистрировать правомочность результатов

·  Воздействовать на измерительное оборудование, продукцию и окружающую среду

Вариант 8 Система управления профессиональной безопасностью и охраной труда

А0. Управлять охраной труда (ОТ)
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Вариант  Интегрированная система управления предприятия


[image: image76]
Рис. А0. Управлять качеством, окружающей средой и охраной труда (ИСМ)
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А5. Измерять, анализировать и улучшать.

ПРОЦЕСС: Проводить мониторинг и измерение

ВХОД: Информация об удовлетворенности потребителей; Записи ИСМ; Стратегическая информация; Требования к продукции; Документы ИСМ

ВЫХОД: Записи мониторинга и измерений; Управляющие воздействия

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Определять удовлетворённость потребителей

·  Проводить внутренние аудиты (проверки)

·  Проводить мониторинг и измерение процессов

·  Проводить мониторинг и измерение продукции и окружающей среды

ПРОЦЕСС: Управлять несоответствующей продукцией и несоответствующим воздействием на окружающую среду

ВХОД: Записи ИСМ; Управляющие воздействия; Документы претензионного характера; Документы ИСМ

ВЫХОД: Записи о несоответствиях; Предотвращение использования несоответствующей продукции; Корректирующие воздействия на окружающую среду; Исправленная продукция

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Идентифицировать несоответствующую продукцию и воздействие на окружающую среду

·  Устранять выявленные несоответствия

·  Осуществлять повторную верификацию

·  Санкционировать использование с отклонениями

·  Предотвращать использование несоответствующей продукции

ПРОЦЕСС: Анализировать данные

ВХОД: Записи ИСМ; Данные об удовлетворенности потребителей; Результаты аудитов; Документы претензионного характера; Требования к продукции; Документы ИСМ

ВЫХОД: Записи проанализированных данных; Предложения по улучшению

ПОДПРОЦЕССЫ:

·  Анализировать удовлетворённость потребителей и состояние окружающей среды

·  Анализировать соответствие требований к продукции и окружающей среде

·  Анализировать характеристики и тенденции процессов и продукции

·  Анализировать информацию по поставщикам

ПРОЦЕСС: Улучшать, вырабатывать корректирующие действия

ВХОД: Управляющие воздействия; Записи ИСМ; Данные об удовлетворённости потребителей; Результаты анализа со стороны руководства; Результаты аудитов; Предложения по улучшению; Документы ИСМ; Руководящие указания; Ресурсы

ВЫХОД: Предупреждающие и корректирующие действия; Ресурсы; Информация о качестве, окружающей среде и охране труда

ПОДПРОЦЕССЫ:

· Постоянно улучшать

·  Осуществлять корректирующие действия

·  Осуществлять предупреждающие действия

·  Анализировать предпринятые действия

4. Порядок выполнения лабораторной работы

4.1 Подготовиться к лабораторным занятиям, изучив теоретический материал

4.2 Получить индивидуальное задание от преподавателя.

4.3 Построить модель системы по индивидуальному заданию.

4.4 Провести расчеты структурных характеристик системы используя программу EEXCEL.

4.4 Проанализировать полученные результаты

5. Содержание отчета

5.1 Назначение и цель работы.

5.2 Общие сведения.

5.3 Содержание индивидуального задания преподавателя.

5.4 Результат выполнения лабораторной работы.

5.5 Выводы по работе

6. Вопросы по самоподготовке

6.1 UML и SysML ключевые отличия.

6.2 Назвать требования к проектируемой системе.

6.3 Описать структуру системы.

6.4 Каким образом сымитировать поведение системы.

6.5 Стадии процесса проектирования.
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СТП (планы качества)





Качественная и





продукция





Исправленная





продукция





1





Планировать процессы ЖЦ продукции и экологической безопасности





2





Определять и анализировать требования потребителей и экологической безопасности





3





Проектировать 


и разрабатывать





4





Осуществлять





закупки





5





Производить и





обслуживать





6





Управлятьть устройствами для мониторинга и измерений











31





Склад 


готовой 


продукции





32





Записи





ИСМ





OHSAS





18001:99





Внешняя





документация





Фактический





уровень





риска





Воздействие





на внешние





организации





Информация





от внешних





организаций





OHSAS





18001:99





Информация





от внешних





организаций





Внешняя документация





Воздействие на





внешние организации





Фактический





уровень





риска





Фактический





уровень





риска





Результаты





аудита





Результаты





аудита





Законодательство РФ





Оценка





выполнения





Оценка выполнения





Результаты





анализа





Результаты анализа





Результаты





анализа





Законодательство РФ





Данные для анализа





Данные





для





анализа





Необходимость





корректирующих действий





Необходимость





корр. действий





Планы





по ОТ





Планы по ОТ





Планировать уровень риска





Планируемый уровень риска





Политика в области ОТ





Политика в области ОТ





2





Планировать





охрану труда





1





Определять





политику





в области ОТ





3





Внедрять и





осуществлять





деятельность





4





Контролировать





и осуществлять





корретирующие действия





5





Анализировать





со стороны





руководства





1





Входная





информация





2





Внутренняя





информация





3





Выходная





информация





Внешняя





документация





Стратегическая





информация





Качественная





и экологичная





продукция





Документы





претензионного





характера





Информация





от внешних





организаций





Воздействие





на внешние





организации





Информация о





качестве, окружающей





среде и охране труда





Воздействие





на окружающую среду





OHSAS 18001:99





ГОСТ Р





ИСО





14001-98





ГОСТ Р





ИСО





9001-2001





Руководящие указания





Документы





ИСМ





Информация о текущем состоянии системы





Стратегическая





информация





Внешняя





документация





Стандарты





Требования





к продукции





Требования к продукции





Воздействие на





окружающую среду





Воздействие на внешние организации





Человеческие ресурсы





Финансовые ресурсы





Информация от внешних организаций





Документы претензионного характера





Информация о текущем состоянии системы





Информация о





текущем состоянии





системы





Материальные





ресурсы





Ресурсы





Документы





ИСМ





Документы





ИСМ





Ресурсы





Директивы руководства





Определения ресурсов, планы развития





Руководящие указания





Информация о текущем состоянии системы





Информация





о качестве,





окружающей





среде и





охране труда





Информация о качестве, окружающей среде и охране труда





Записи ИСМ





Информация о





качестве, окружающей





среде и охране труда





Результаты анализа со стороны руководства





Записи ИСМ





Результаты анализа со стороны





руководства





1





Осуществлять





менеджмент





ресурсов





2





Реализовывать





ответственность





руководства





3





Управлять





документацией





4





Реализовывать





процессы ЖЦ





продукции





5





Измерять,





анализировать





и улучшать





1





Входная





информация





2





Внутренняя





информация





3





Выходная





информация





Руководящие





указания





Результатыты анализа 





со стороны руководства





Требования к





продукции





Записи ИСМ





Документы





ИСМ





Ресурсы





Предотвращение использования несоответствующей продукции





Документы





претензионного





характера





Рез-ты





аудитов





Стратегическая





информация





Ресурсы





Записи





проанализированных





данных





Стратегическая





информация





Записи о несоответствиях





Информация





о текущем





состоянии





системы





Информация





о качестве,





окружающей





среде и





охране труда





Управляющие





воздействия





Коррект. воздействия на окружающую среду





Информация об





удовлетворенности потребителей





Управляющие воздействия





Документы





претензионного





характера





Исправленная





продукция





Данные об





удовлетворенности





потребителей





Записи мониторинга и





измерений





Предложения по улучшению





Предложения





по улучшению








Документация





управленческого характера





Предупреждающие и корректирующие действия





1





Проводить





мониторинг и





измерение





2





Управлять несоотвующей продукцией и несоответствующим воздействием на окружающую среду





3





Анализировать





данные





4





Улучшать, 


вырабатывать корректирующие действия





52





Стратегическая информация





36








Информация о текущем состоянии системы





37





Документы





претензионного характера





38





Документацияция управленческого хаоактера





43





Документы 


взаимодействия 


с потребителем
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